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Grado de avance: [P Iniciado I Enavance [® Finalizado
COMPROMISO 2008 COMPROMISO 2009
Desarrollo e implantacién del Sistema de Gestion Ambiental en el Durante el afio 2008 se ha desarrollado el diagndstico ambiental del edificio. Desarrollo e implantacién del Sistema de Gestion
edificio de la nueva sede de Caja Madrid. La nueva sede ha sido disefiada bajo criterios de eficiencia e incorpora mejoras B Ambiental en el edificio de la nueva sede de Caja
ambientales en sus instalaciones, orientadas hacia la minimizacién del impacto Madrid
ambiental. :

Avanzar en la extension de actuaciones de gestién ambiental dentro del Grupo.

Curso e-leaming relativo a la gestién ambiental para los empleados del Grupo.

Desarrollo de estudios de eficiencia energética en centros educativos
de Obra Social.

Adaptacion instalaciones de La Casa Encendida segun objetivos del
sistema de gestion ambiental.

Desarrollo de nuevos proyectos propios y en colaboracion para mejorar
la conservacion de la biodiversidad, la promocion del desarrollo
sostenible y la concienciacién social en temas medioambientales.

Avanzar en la extension de actuaciones de gestion

> o % T . L
Adquisicion del 19,3% de la energia eléctrica consumida en la sede principal T Y ey

procedente de fuentes de energia renovables (energia verde).

» Incorporacion de bolsas biodegradables dentro del material publicitario de I Continuar impulsando la formacién en gestién

oficinas. En 2008 se han distribuido 94.500 unidades. ambiental de los empleados del Grupo, mediante la

P Utilizacién de productos mas respetuosos con el medio ambiente en el desarrollo realizacion del curso e-learning.
de la actividad que los proveedores prestan en nuestros centros de trabajo.
Continuar apoyando proyectos de energias
Se ha desarrollado un curso e-learning de gestién ambiental, para difundir a los renovables en Espafia y en el ambito internacional.
empleados los conceptos basicos relacionados con el desarrollo sostenible y el
sistema de gestion ambiental certificado, y fomentar su implicacién.

Desarrollo de proyectos en centros educativos: “Tu puedes hacer” “Reciclaje de aceite »
doméstico”.

Consolidacién del sistema de gestion ambiental certificado segin la Norma ISO
14001:2004.

Impulso de distintas iniciativas y proyectos de educacion y divulgacion, entre los que
pueden sefalarse:

» Agenda 21 Escolar.

» Exposiciones.

» Planeta sano, alimentacion saludable. »
» Publicaciones.

» Premio accesibilidad en espacios naturales.
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Compromiso
ambiental

Para integrar los aspectos ambientales en

su gestion, Caja Madrid despliega acciones
orientadas por un lado, hacia la minimizacién
del impacto asociado a sus centros de trabajo
y. por otro, a la inclusién de consideraciones
ambientales en las operaciones financieras.

» Gestién ambiental de los centros de trabajo.
La gestion ambiental en Caja Madrid toma como
referencia los estandares recogidos en la norma
internacional ISO 14001:2004 y el modelo European
Foundation for Quality Management (EFQM).

» Programas de formacién y sensibilizacion.
Dirigidos a los empleados, lo que facilita la
extensién de los criterios ambientales a todos
los niveles organizativos.

» Actividad financiera. Caja Madrid, tiene en
consideracion el impacto ambiental de la
actividad empresarial como uno de los factores
que determinan su apoyo financiero. Esto
se traduce por un lado en la exigencia a las
empresas del cumplimiento de la normativay en
la identificacién de posibles riesgos ambientales

Desarrollo sostenible
JesUs Ruiz Ortiz
Oficina 9699

y por otro, en la financiacién de proyectos

para fomentar el uso de energias renovables.
Complementariamente a estas acciones, se
desarrollan productos y servicios que favorecen
la conservacion del medio ambiente.

» Proteccion del patrimonio natural. Promoviendo
la involucracién proactiva de la sociedad
en la problematica ambiental, mediante
la financiacién y difusion de proyectos de
conservacion y mejora del entorno, asi como
apoyando iniciativas de administraciones
publicas y/o empresas, a través de patrocinios,
investigaciones, publicaciones, seminarios y
otras lineas de mecenazgo coordinadas por
Obra Social Caja Madrid.

Politica ambiental

El compromiso de respeto al medio ambiente
asumido por Caja Madrid queda recogido en la
politica ambiental del Grupo. Esta politica, fue
aprobada por la alta direccion y constituye el
marco para la mejora continua de la organizacion.
Los principios de actuacién que vertebran esta
politica son los siguientes:

» Incorporacién de criterios ambientales en sus
actuaciones, con un modelo interno de gestién
enfocado a la minimizacion de los impactos asociados
al funcionamiento de los centros de trabajo.

» Mejora continua y prevencion de la
contaminacion invirtiendo los recursos
necesarios para ello.

» Cumplimiento de la legislacién vigente y de los
principios recogidos en los acuerdos que la
organizacion suscriba.

» Influencia proactiva y positiva en el comportamiento de
sus grupos de interés y de su cadena de suministro.

» Colaboracidon en proyectos e iniciativas de
conservacion y mejora ambiental.

Gestion
ambiental

La gestiéon ambiental en una entidad financiera

interacta transversalmente en diferentes ambitos de
actividad de la organizacién. El mantenimiento de los
edificios, las reformas de los inmuebles, las compras

y las contrataciones, son areas donde Caja Madrid
considera de gran importancia tener presentes los
principios recogidos en su politica ambiental.

Para ello ha estructurado su actuacién en cuatro
pilares, que le permiten, por un lado, controlary
mejorar su forma de operar, y por otro, contribuir
a que sus empleados y proveedores asuman este
mismo compromiso:

» Implantacion de procedimientos de desempefio
conforme a los estandares establecidos en la norma
ISO 14001:2004 para la gestion de residuos, el

control de emisiones atmosféricas o la reduccion del
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consumo de recursos naturales (agua, energia,
papel).

» Extension de criterios ambientales en la
cadena de suministro.

» Desarrollo de programas de formacién y
sensibilizacién ambiental a empleados.

» Comunicacion activa con partes interesadas,
aportando informacion relativa a los logros,
retos y prioridades ambientales.

Estas lineas de trabajo son coordinadas por
una agrupacion funcional, el Departamento

de Gestién Medioambiental, que vela por la
consecucion de los objetivos ambientales. La
eficacia de estos esfuerzos y su coherencia con
la estrategia global del Grupo es revisada de
manera continua por la alta direccidon, quien se
encarga, ademas, de fijar nuevas directrices.

T ma i
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Sistema de
gestion ambiental

El control sistemaético de los principales aspectos
ambientales de la actividad de Caja Madrid se
realiza siguiendo la metodologia establecida

en los procedimientos de gestién ambiental
aprobados. En ellos, ademas de definirse las
responsabilidades ambientales hasta el nivel
maximo, se determinan los indicadores de la
gestion ambiental, asi como nuevos objetivos y
metas que contribuyen a la mejora continua.

En 2008 se han consolidado los sistemas de
gestion ambiental certificados, segun la norma
ISO 14001:2004, en la sede principal del Grupo
y en el edificio emblematico de Obra Social, La
Casa Encendida.

Torre
Caja Madrid

La adquisicién de la nueva sede de Caja Madrid supone
un paso mas en el compromiso adquirido por el Grupo
con la sostenibilidad y el medio ambiente.

La nueva sede ha sido disefiada bajo criterios de
eficiencia e incorpora mejoras orientadas hacia la
minimizacién del impacto ambiental.

Eficiencia energética en los sistemas de climatizacion,
iluminacion y transporte vertical

Climatizacion

» En la construccion del edificio se ha buscado la
mejor orientacién para reducir la intensidad de
la carga solar, lo que permite reducir el consumo
energético de los sistemas de climatizacion.

AENOR Sttt

CERTIFICADO DE
GESTIONAMBIENTAL

GA-2006/0181

VArew dir Aamorssminmne § oomide

Certificado del
Sistema de Gestion Ambiental

GESTION DE CENTROS CULTURALES, 5.4,

i =

» El equipamiento de las instalaciones de climatizacién
y su distribucion en el edificio, permiten optimizar
la variacién de demanda de energia por distintos
servicios, subsistemas o zonas.

» Los bloques de fachada en la zona de oficinas
tienen un doble acristalamiento, posibilitando
que la temperatura del paramento interior de la
fachada disminuya de forma natural, optimizando
asi la climatizacion del edificio.

» La torre esta dotada de un sistema de
recuperacion de energia, que permitira utilizar
el calor de condensacion generado en los dias
soleados de la época invernal en la fachada sur
del edificio, y emplearlo asi, en el sistema de
calefaccion de la zona norte.

Iluminacién

» Elalumbrado en plantas de oficinas incorpora
un sistema integral de control, que permite
mantener encendidas Unicamente las zonas que
estén siendo utilizadas.

» Para maximizar el aprovechamiento de la luz
natural disponible, las luminarias mas préximas
a fachada incorporan sistemas de regulacion de
flujo luminoso en funcién de la aportacién de luz
solar exterior.

Transporte vertical (ascensores)

» Elsistema de transporte vertical del edificio
incorpora la mas moderna tecnologia de
control de ascensores, proporcionando con
ello una mayor eficiencia en su usoy en la
movilidad interior de la torre. Dicho sistema
registra y controla el destino de los usuarios en
los vestibulos de llamada de los ascensores,
asignando un ascensor concreto al pasajero.
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Gestion eficiente del agua

» El sistema de climatizacion seleccionado optimiza
el consumo de agua al permitir alternar, en
funcién de las condiciones meteoroldgicas, el uso
de aire o agua como fluido refrigerante.

» El edificio cuenta con sistemas economizadores
de agua en sus instalaciones.

» Para mejorar la calidad del vertido de aguas
residuales del edificio, se ha proyectado la
instalacion de un sistema de separacion de grasas.

Minimizacién del impacto acustico.

» Se han aplicado medidas que contribuyen a
la minimizacién del impacto acustico de las
instalaciones del edificio, como las relativas al
aislamiento de la maquinaria y la instalacion de
elementos silenciadores y amortiguadores.

Durante el afio 2008 se ha desarrollado el
diagnéstico ambiental del edificio.
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Optimizacion de los
Yecursos naturales

En 2008 se han acometido una serie de actuaciones
que dan continuidad a los planes implantados
anteriormente, dirigidos a incrementar la eficiencia
en el uso de los recursos naturales.

Consumo de energia eléctrica

» En todas las reposiciones efectuadas en los
edificios de Caja Madrid se han instalado tubos
fluorescentes mas eficientes, que suponen una
reduccion de consumo estimada del 30,6% sobre
los anteriormente utilizados.

» Se ha modificado la instalacién eléctrica de
diferentes espacios de La Casa Encendida,
adaptando la iluminacion de los mismos a las
necesidades concretas de las actividades que
en ellos se realizan. Esta actuacion ha supuesto
un ahorro estimado de entre un 88% y un 92% en
2008.

Energias renovables y cogeneracion

» Caja Madrid ha adquirido 2.279.548 kWh de
energia eléctrica procedente de fuentes de
energia renovables (energia verde).

» La Casa Encendida cuenta con una instalacion
fotovoltaica que produce energia para
autoconsumo del propio centro. En 2008 esta
instalacion ha evitado la emisién estimada de 4
toneladas de CO, a la atmésfera.

» El sistema de cogeneracion instalado en el
edificio de Las Rozas permite aprovechar como
calefaccién el calor residual, resultante de la
produccion de electricidad.

Consumo de agua

» La eliminacion de tres torres de refrigeracion
instaladas en oficinas ha supuesto un ahorro
estimado de unos 720 m3 de agua al afo.

» La instalacién de un sistema de griferia
electronica en La Casa Encendida permite un
ahorro estimado en el consumo de un 51,67%.

Materiales sostenibles

» En 2008 se han incorporado bolsas
biodegradables dentro del material publicitario de
oficinas, habiéndose distribuido 94.500 unidades.
Estas bolsas estan realizadas con plastico
hidrosoluble.

» Se continGa impulsando la utilizacion de
productos mas respetuosos con el medio
ambiente en el desarrollo de la actividad que
los proveedores prestan en nuestros centros de
trabajo.

> EL98.3% del papel consumido es reciclado y
dispone de etiquetado ecolégico (“Angel Azul").

» El papel blanco DIN A4 representa tan sélo
un 1,7% del total consumido y su adquisicion
se realiza bajo criterios ambientales. Es
papel blanco libre de cloro elemental (ECF-
Elemental Chlorine Free) y con certificado FSC
(Forest Stewardship Council), que garantiza
al consumidor que el producto forestal
procede de un bosque gestionado de manera
responsable y sostenible.

Consumo de combustible

» Se ha instalado en parte de los servicios
centrales, un sistema de comunicacién que
permite compartir documentos a la vez que
ofrece la posibilidad de realizar videoconferencias
para evitar desplazamientos.

» En algunos centros, situados fuera de nicleos
urbanos, se ponen a disposicion de los
empleados medios de transporte colectivos,
contribuyendo con ello, a la disminucién del uso
del vehiculo privado.

» Se realiza una gestion unificada del
almacenamiento del material de oficina y
de publicidad. Los materiales de oficinay de
publicidad utilizan el mismo canal de distribucién,
minimizando con ello el consumo de combustible
y reduciendo la emisién de gases contaminantes
asociados al transporte (CO,, NO, y SO,).

Control de
las emisiones
atmosféricas

Caja Madrid contribuye a la lucha contra el cambio
climatico, desarrollando dos lineas de actuacién,
por un lado, la compra de energia verde y por
otro, la conservacion del patrimonio natural,
compensando sus emisiones de CO, mediante
proyectos de reforestacién en diferentes regiones
de Espanfia. En 2008:
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» La iniciativa de adquisicién de energia eléctrica
procedente de fuentes de energia renovables
(energia verde), ha evitado la emision de 788,5
toneladas de CO,.

» La plantacion de 74.804 arboles, actuacion
enmarcada en el proyecto liderado por Obra Social
“Dos millones de arboles”, ha favorecido la fijacion
de 748 toneladas de CO,.

Adicionalmente, se continda trabajando con el objeto
de reducir y eliminar las emisiones potenciales

de gas refrigerante HCFC (gas que agota la capa

de ozono estratosférico). Se esta procediendo a

la eliminacién progresiva de aquellos equipos de
climatizacion que en la actualidad utilizan HCFC.
Durante el afio 2008 se ha procedido a la sustitucion
de 230 equipos, lo que ha supuesto una inversion
estimada de 2.192.836 euros.

Cielo de hojas
Javier Maeso Diaz
Oficina 2978
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Gestion
de residuos

Caja Madrid basa su estrategia de gestion en la
aplicacion de dos principios basicos, por un lado, el
de prevencion en la generacién de residuos y, por
otro, en un mejor aprovechamiento de los recursos
contenidos en ellos.

Prevenir

La reutilizacion evita la generacion de residuos y
reduce el consumo de materias primas. Por ello, en
Caja Madrid:

» Se dispone de un sistema de recogida de toners.
Los toners procedentes de impresoras, una
vez utilizados, son entregados a una empresa
autorizada para su reutilizacion.

» Se han buscado alternativas de gestién que
priorizan la reutilizacion y/o reciclaje de los
equipos eléctricos y electrénicos que no son
sustituidos por otros nuevos.

Una de las iniciativas mas destacadas, iniciada en
2008 y liderada por La Casa Encendida, ha sido la
transformacion del material de difusion (toldos y
banderolas), utilizado para exposiciones que se han
realizado en este centro, en mas de 1.800 bolsos

de distintos modelos (portafolios, portaplanos,
bandoleras o bolsos de compra, entre otros).

Reciclar

Como en afos anteriores, se han aportado los
medios para la correcta segregacion y posterior
reciclado de los residuos:

» En edificios principales se cuenta con papeleras
y/o contenedores diferenciados que facilitan la
segregacion del papel no confidencial, envases y pilas.

» Los centros de Caja Madrid disponen de un
sistema de retirada, destruccion y posterior
reciclaje de documentacién/informacion
confidencial, bien en soporte papel o en soportes
informaticos portables.

» En la gestion de los residuos peligrosos,
procedentes del mantenimiento general de
edificios (envases vacios contaminados, aceites
usados, etc.), contratada a gestores autorizados,
se prioriza la reutilizacion y reciclado frente al
depésito en vertedero de seguridad.

Como novedad en 2008, cabe destacar el avance

en la gestion de los residuos de construccién y
demolicion, que se ha materializado, por un lado,
en la inclusién en el proyecto de obra de un estudio
de gestion de dichos residuos y, por otro, en la
presentacion por parte del contratista de un plan de
gestion de los mismos.

Formaciony
sensibilizacion

Una buena gestién ambiental se consigue gracias a
las personas que trabajan en la organizacién y, por
ello, Caja Madrid considera fundamental articular
programas de formacién y sensibilizacion ambiental.

En esta linea de actuacion, se ha desarrollado un
curso e-learning de gestion ambiental. Su objetivo
es difundir a los empleados los conceptos basicos
relacionados con el desarrollo sostenible y el
sistema de gestién ambiental certificado, asi como
dar a conocer los aspectos ambientales criticos de
la entidad, y su papel al respecto.

Durante el afio 2008, se han impartido un total
de 524 horas de formacién ambiental a los
profesionales de la entidad.

Paralelamente, continGan disponibles a través

de la Intranet corporativa sesiones formativas
dedicadas a transmitir el compromiso del Grupo
Caja Madrid con el medio ambiente, fomentar el
consumo responsable de los recursos y promover
la minimizacion y adecuada segregacion de los
residuos. En 2008, el nimero de paginas visitadas de
estas sesiones en el aula virtual ha sido de 19.695.

Para contribuir a extender la cultura ambiental

del Grupo y sensibilizar a todos los empleados,

a lo largo del afio 2008, mediante los canales de
comunicacién interna se ha difundido:

» Informacién relativa a la celebracién de dias
mundiales relacionados con el medio ambiente.

» Buenas préacticas ambientales, cuyo objetivo es
potenciar, entre los empleados y sus familias, el
respeto al medio ambiente.
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» Se han disefiado y desarrollado campaiias de
sensibilizacion, dirigidas a fomentar el consumo
responsable de energia y agua, asi como la
correcta gestion de los residuos tanto en el
centro de trabajo como en el entorno familiar.

Adicionalmente, durante 2008 se ha continuado
sensibilizando al personal de proveedores que
desarrollan sus servicios en los centros de trabajo
de Caja Madrid, con informacién bdsica relativa a
gestiéon ambiental y buenas practicas ambientales,
bien a través de un documento escrito, bien en
forma de jornadas de formacion ambiental.

El camino de la vida
) Rocio Gerez Melén
0453 - Area de Banca Personal
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Medio ambiente
en la actividad
financiera

Caja Madrid tiene en consideracion el impacto
ambiental de la actividad empresarial como

uno de los factores que determinan su apoyo
financiero. Esto se traduce por un lado en la
exigencia a las empresas del cumplimiento de

la normativa y en la identificacién de posibles
riesgos ambientales y por otro, en la financiacién
de proyectos para fomentar el uso de energias
renovables.

Complementariamente a estas acciones, se
desarrollan productos y servicios que favorecen
la conservacion del medio ambiente.

Vigilando la contaminacién
Mikel Quintero Garcia
0858 - Dir. Zona Vizcaya y Guipuzcoa

Gestion
delriesgo

En la politica general de riesgo de crédito de la
entidad, se han formalizado las consideraciones
ambientales requeridas en el analisis de las
operaciones.

En todos los proyectos realizados bajo la
modalidad “Project Finance” se exige, como
condicién previa a la financiacién, la opinién
favorable de una asesoria externa sobre el
cumplimiento de politicas ambientales, asi
como las licencias y permisos para realizar la
construccion y explotacién del proyecto.

Adicionalmente a los requerimientos iniciales,
todos los requisitos relacionados con el
cumplimiento de la normativa medioambiental
en los proyectos son revisados durante la vida de
los mismos, tal y como viene establecido en los
contratos de financiacion.

Productos
Y servicios

Con el fin de impulsar el uso de energias
limpias, Caja Madrid tiene firmados acuerdos
de colaboracidn con distintas empresas y
organismos publicos ofreciendo condiciones de
financiacién muy ventajosas para este tipo de
inversiones. Destacan:

» El “convenio de energias renovables” apoya la
financiacién de inversiones destinadas al uso
de energia solar, edlica, hidraulica, biomasa,
biocarburantes y biogas. Esta dirigido a pymes,
auténomos, corporaciones locales y personas
fisicas en toda Espafa. El importe total de la
financiacién a través de este convenio ha sido
de 17.4 millones de euros en 2008.

» Convenios con empresas como Endesa,
Tajosolar y el Instituto para la Diversificacion
y Ahorro de la Energia (I.D.A.E.), con lineas de
financiacién en condiciones preferentes para la
inversién en el aprovechamiento de las fuentes
de energias renovables o a la mejora de la
eficiencia energética.

» En colaboracion con su socio asegurador
Mapfre, Caja Madrid ofrece un seguro
especifico destinado a cubrir los dafhos
correspondientes a instalaciones fotovoltaicas,
que contempla la cobertura por pérdida de
produccién como consecuencia de siniestro o
por falta de sol.
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Rojo
Marta Deu Olivella
Oficina 9219
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Desarrollo
sostenible

Obra Social Caja Madrid desarrolla

iniciativas destinadas a promover habitos y
comportamientos que contribuyan al desarrollo
sostenible. Destacan:

Ta puedes hacer

Se ha desarrollado una nueva edicion de este
concurso dirigido a escolares, en el que se
premian las propuestas de mejora ambiental
del centro educativo aportadas por los alumnos.
Durante el curso 2008/09 se esta realizando en
las comunidades de Valencia, Murcia, Catalufa,
Andalucia, Madrid, Ledn, Castilla la Mancha y
Castilla Ledn.

Reciclaje de aceite doméstico

Proyecto que pone a disposicion de los
ciudadanos un sistema cémodo, limpio y eficiente
de recogida de los aceites vegetales utilizados.
Esta implantado en la Casa Encendida y en 47
colegios y 4 centros municipales de Madrid.

Lago cristalino
David Patilla Sanchez
0784 - Area de Sistemas de Informacién

La comunidad ahorra

Es un proyecto impulsado por La Casa Encendida
que busca promover el ahorro de energia entre
las comunidades de vecinos de la zona centro de
Madrid mediante la concesién de premios que se
materializan en la instalacion de paneles solares,
en las comunidades que demuestren un mayor
ahorro. Esta iniciativa ha sido premiada este

afio, en la segunda edicidn realizada en Espafia
del Mercado de Responsabilidad Social, dentro
de la categoria de “medio ambiente y cambio
climatico”.

Guia para el ahorro energético en el hogar

Se trata de una edicién elaborada para
sensibilizar a las familias en el consumo
responsable de energia, con el objeto de reducir
las emisiones de CO,.

Educacion
y divulgacion

Los proyectos de educacién y divulgacion se
canalizan, fundamentalmente, a través de:

Agenda 21 Escolar

A través de este proyecto, grupos de escolares
analizan la situacion de los problemas
ambientales de su entorno, sus causas y las
alternativas para solucionarlos o, al menos,
disminuirlos. En el curso 2008/09 se ha

implantado en 38 centros educativos en los que
han participado 7.561 escolares de la zona este
de la Comunidad de Madrid.

Planeta sano, alimentacion saludable

Se trata de un aula de educacién ambiental
instalada en el interior de un autobUs que, en
el curso 2008/09, recorre Catalufa, Comunidad
Valenciana y Murcia.

Premio Accesibilidad en Espacios Naturales
Protegidos (ENP)

Se ha convocado la primera edicién del “Premio
de Accesibilidad en ENP” con el objeto de
recompensar los esfuerzos realizados hasta el
momento por las entidades que gestionan los
diversos espacios naturales de Espafa.

Exposiciones

Durante 2008, han itinerado, por distintas
comunidades auténomas, 8 exposiciones, que
han visitado 34 localidades, con una asistencia
estimada de 140.000 visitantes.

Arboles: leyendas vivas II

Publicacién que recoge 50 arboles singulares de
la geografia espafola, continuando el conjunto de
trabajos asociados al proyecto “Arboles: leyendas
vivas”.

La Casa Encendida

Contintia con el propésito de participar de forma
activa en la difusion de valores relacionados

RESPONSABILIDAD

SOCIAL

2008

con la conservacion de la biodiversidad y

el desarrollo sostenible. Se han realizado

38 acciones formativas a través de cursos

y talleres, como los relacionados con la
construccion bioclimatica y la jardineria
ecoldgica. Entre los ciclos de conferencias
destacan los organizados para analizar temas
relativos a los cambios de ocupacion del suelo
en Espana, la arquitectura y el urbanismo,
huertos urbanos, los retos de la conservacion,
los problemas en los escenarios urbanos o los
espacios verdes de las ciudades.

Viento
Carmen Linares Ayllén
0860 - Dir. Zona Barcelona Este
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