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Analisis de
temas relevantes

Caja Madrid ha realizado un analisis de
materialidad en el que se han utilizado diferentes
herramientas para elaborar y priorizar los riesgos
y oportunidades de la Entidad en las cuestiones

de responsabilidad social, lo que ha permitido, el
desarrollo de proyectos y planes de accion en linea
con la politica y la estrategia de la entidad.

Metodologia de analisis
» Panel de expertos y andlisis de mercado.

» Proceso de consulta a los grupos de interés.

» Analisis y priorizacion de las tendencias en
sostenibilidad.

Los caminos de la vida
Esther Lehmann Rivero
0727 - Area de Relaciones Externas y Protocolo

Panel de expertos
y analisis de
mercado

Caja Madrid ha realizado un analisis de
materialidad en el que se han utilizado diferentes
herramientas para elaborar y priorizar los
riesgos y oportunidades de la Entidad en las
cuestiones Con el objetivo de detectar las
tendencias en sostenibilidad y los principales
asuntos relevantes de Responsabilidad Social
para los grupos de interés, el grupo de trabajo
de responsabilidad social ha tenido en cuenta las
siguientes iniciativas:

Participacion en el Libro Verde de las cajas de
ahorro

En el marco del comité sectorial de RS, del que
Caja Madrid es miembro, un grupo de expertos
de la entidad ha participado con la finalidad de
contribuir a la realizacion de una prospectiva de
las cajas de ahorro y la sostenibilidad. En este
estudio se ha analizado la situacién actual y

los posibles escenarios futuros, detectando los
aspectos mas relevantes y recopilando algunas
ideas sobre cual debe ser la contribucién del
sector financiero a la Responsabilidad Social.

Estudio interno

Para dar continuidad al estudio de materialidad
que se realiz6 en el afio 2007, se han

analizado las principales entidades lideres

en Responsabilidad Social tanto del sector
financiero como de otros y los principales
prescriptores sociales y sectoriales, detectando
los asuntos relevantes abordados por parte de las
organizaciones.

Estudios especificos

Se han tenido en cuenta otros estudios realizados
por parte de los miembros del grupo de trabajo
de la entidad derivados del “observatorio de la
demanda social” y del “observador econdémico
financiero”.desarrollo de proyectos y planes de
accion en linea con la politica y la estrategia de la
entidad.

Proceso de
consulta a los
grupos de interés

El proceso de consulta permanente con los
grupos de interés, para determinar los asuntos
que mas interesan, asi como sus necesidades
y expectativas, se ha materializado con los
siguientes proyectos:

Encuestas de satisfaccion del cliente

Dentro de los estudios anuales de percepcién
de la satisfaccion, se han incluido preguntas a
nuestros clientes para testar su opinion acerca
de los productos y proyectos sociales y sobre la
gestion en Responsabilidad Social de nuestra
entidad.
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Focus group con clientes

Se ha realizado un estudio cualitativo para conocer
mediante reuniones con nuestros clientes, sus
preocupaciones, expectativas y necesidades que
nos han ayudado a contrastar la percepcion sobre
la gestion de Responsabilidad Social de Caja
Madrid y posibles mejoras a abordar.

Encuesta de opinién sobre el contenido del
Informe RS

Cuyos resultados son analizados de cara a ver
las opiniones que nos han llegado sobre la
informacion incluida en dicho Informe y sobre
aspectos o asuntos que pudieran interesar a los
lectores y usuarios, y no estan tratados.

Informe de impactos

En el que se realiza un seguimiento de los temas
que mas interesan a los grupos de interés,
publicados en el informe de Responsabilidad
Social de la entidad.
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Tendencias de
sostenibilidad

Tras una serie de analisis e investigaciones, Caja
Madrid ha considerado importantes abordar desde
el punto de vista de la Responsabilidad Social las
siguientes tendencias de sostenibilidad:

» Es importante que valores como: la
transparencia, la buena gestion de los activos, la
integridad en el ejercicio profesional y la ética de
las entidades estén integrados en la estrategia
de las organizaciones.

» Los clientes requieren una buena calidad
de servicio y una atencién cada vez mas
personalizada adaptada a sus necesidades.

» La sensibilizacion en las cuestiones sociales
y ambientales de las organizaciones, es un
desafio al que nos enfrentamos, ya que el grado
de conocimiento de la responsabilidad social en
Espaia es inferior en comparacion con el resto
de paises europeos.

» La preferencia del uso de la banca por Internet
hace necesario invertir y seguir desarrollando
nuevas tecnologias para dar un mejor servicio
al cliente.

» Las personas con discapacidad son mas
independientes y auténomos, esto requiere
ampliar los canales de acceso al servicio y
mejorar su accesibilidad.

» En el aspecto medioambiental el cambio
climatico es uno de los retos mas importantes

al que nos enfrentamos en el futuro, lo cual
engloba otros problemas derivados del mismo
como la desertizacion, la disminucion de
biodiversidad ecolégica y la disminucién de
los recursos hidricos. En la gestion ambiental,
es necesario la implicacién de las empresas
en el desarrollo de proyectos para mejorar

la eficiencia energética con tecnologias mas
avanzadas y mas limpias.

EL 95% de las empresas espaiiolas son pymes,
por ello, es importante desarrollar una labor
de apoyo a las mismas, para incrementar el
nivel de competitividad del sector industrial e
impulsar el desarrollo econémico.

La creacién de empleo de calidad, el acceso
y la igualdad de oportunidades a todas las
personas, como elemento importante a tener
en cuenta en las organizaciones.

Ayudar en el desarrollo productivo apoyando
a las universidades, para formar a los nuevos

profesionales del futuro.

Contribuir a la mejora de la cultura financiera

de los ciudadanos, dotandoles de herramientas,

habilidades y conocimientos para adoptar sus
decisiones financieras.

Establecer criterios para la seleccion de
inversiones, teniendo en cuenta parametros
sociales, medioambientales y de gobierno
corporativo.

Temas
relevantes

Caja Madrid considera importante abordar y dar
respuesta a los siguientes temas relevantes,
surgidos de los analisis, investigaciones y consulta
a los grupos de interés:

» Transparencia y compromiso ético.

» La sostenibilidad como concepto de inversion.

» Innovacién como eje del desarrollo de la RS.

» Inclusién financiera.

» Asesoramiento responsable y servicio al cliente.
Gestion ambiental avanzada.

» Contribucion al desarrollo y al bienestar social.
» Integridad y gestion responsable de las personas.

» Consulta permanente con los grupos de interés.
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Transparencia y compromiso ético
La sostenibilidad como concepio de inversian

Innovacion como eje del desamollo de la RS
Inclusion financiera

Asesoramiento responsable
y servicio al cliente

Gestion ambiental avanzada

Contribucion al desarrolio y al bienestar social

Integridad y gestidn responsable
de las personas

Consulta permanente con
los grupos de interés

Responsabilidad Social 2008 CAJA MADRID | 02. RS en Caja Madrid



02

Compromiso
2009
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En base a los temas relevantes, Caja Madrid ha definido los préximos pasos que constituyen los principales objetivos marcados de cara al préximo ejercicio, construyendo programas de actuacién y métricas de
seguimiento, partiendo de las prioridades y los compromisos de la entidad.

ASUNTOS MATERIALES

PROXIMOS PASOS

GRUPOS DE INTERES
IMPLICADOS

Transparencia y compromiso ético

La sostenibilidad como concepto de
inversion

Innovacién como eje del desarrollo de la RS

Inclusion financiera

Asesoramiento responsable y servicio
al cliente

Gestion ambiental avanzada

Contribucién al desarrollo y al
bienestar social

Integridad y gestion responsable de
las personas

Consulta permanente con los grupos
de interés

Fomento de la participacién de la red de oficinas de Caja Madrid en la gestién de ayudas sociales, medioambientales y culturales.
Desarrollo e implantacién del Sistema de Gestion Ambiental en el edificio de la nueva sede de Caja Madrid.

Continuar ofreciendo valor en el entorno en el que Caja Madrid desarrolla su actividad, para favorecer la generacién de riqueza en las
comunidades en las que estamos presentes.

Desarrollar los proyectos de Conservacion del Patrimonio Histdrico Espafol y continuar el apoyo a los programas de formacién de postgrado.

Identificacion de caracteristicas ambientales (consumos, componentes, reciclado...) del hardware que se adquiere (Pc’s, impresoras,
cajeros...) para influenciar la decisién de compra.

Seguir incrementando el nimero de convenios con otros paises para facilitar el envio de remesas, asi como la mejora del servicio.
Avanzar en el fomento de medidas relacionadas con el disefio y mejora de los productos y servicios para el colectivo de inmigrantes.
Continuar con la atencidn personalizada a los distintos segmentos de clientes.

Implantacion de un plan en toda la red comercial destinado a asesorar y ofrecer soluciones personalizadas para aquellas personas que
tengan dificultades para atender sus compromisos de pago de préstamos y créditos.

Avanzar en la extensién de actuaciones de gestién ambiental dentro del Grupo.

Continuar apoyando proyectos de energias renovables en Espana y en el ambito internacional.

Desarrollo de nuevos estudios a través del Observatorio de la Demanda Social.

Desarrollo de centros de recursos para la atencién a la discapacidad y la exclusién social.

Potenciar proyectos de envejecimiento activo y saludable.

Continuar impulsando la formacion en gestién ambiental de los empleados del Grupo mediante la realizacion del curso e-learning.
Programa de entrenamiento de directores de reciente nombramiento.

Programa de entrenamiento de técnicos y coordinadores en los departamentos centrales de la Entidad.

Evolucion de las pruebas de seleccién conforme a los nuevos requerimientos del entorno y del sector.

Desarrollo de nuevas acciones de mejora como resultado de la recogida de informacién de los principales proyectos de Obra Social.
Avanzar en los procesos de consulta con los distintos grupos de interés para conocer sus necesidades y expectativas.

Sociedad

Medio ambiente
Clientes / Sociedad

Clientes / Sociedad

Proveedores

Clientes

Clientes

Medio ambiente

Sociedad

Medio ambiente

Profesionales

Sociedad

Todos los grupos de interes
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Profesionales

14.962
profesionales

componen el Grupo Caja Madrid

0,36%

rotacion externa

40 horas

de formacién por empleado
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Compromiso
Caja Madrid
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Grado de avance: P Iniciado B Enavance [ Finalizado
COMPROMISO 2008 COMPROMISO 2009
Continuar con el desarrollo de programas de identificacion y Realizacion del Programa de experiencias criticas comerciales y Realizacién de un programa de entrenamiento para los directores

desarrollo de potencial a través del entrenamiento en actividades  subdirectores.
que permitan a las personas la mejora progresiva en su funcidn.

Ampliacién y redisefio de ofertas y descuentos a empleados a Se ha continuado mejorando el portal e-personas, ampliando

través del boletin de ofertas del portal e-personas. informacion profesional y de ocio. Se pretende perfeccionar
y ampliar el canal con una nueva herramienta informatica de
comunicacion que lo hara mas atractivo y dindmico.

Ampliacién de acuerdos con universidades, para favorecer la Ampliacién de un total de 11 nuevos Convenios de Colaboracion.
integracion laboral para todo tipo de personas.

Formalizacién de un plan de igualdad. Ya se han realizado los pasos iniciales de diagnostico de situacion
para la implantacion del plan de igualdad, ya que esta en proceso
de negociacion con los representantes de los trabajadores.

Realizacion de un proceso de revision del Modelo de Implantacién de un nuevo Modelo de valoracién para los
Competencias con objeto de alinear los comportamientos de los profesionales del grupo durante el afio 2008.
profesionales con la estrategia y nuevas tendencias derivadas de

la evolucidn del contexto econémico y social, de forma coherente

con los valores y cultura del Grupo.

de reciente nombramiento.

Realizacion de un programa de entrenamiento para técnicos y
coordinadores de los departamentos centrales.

Mejora de las pruebas de seleccion para evolucionar y adaptarlas
a los nuevos requerimientos del entorno y del sector.
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Gestion
de personas

Principios:

» Las personas con sus competencias y
conocimientos criticos estan en el centro del
sistema.

» La empleabilidad de las personas y el
compromiso con el aprendizaje como principios
conductores.

» La integracién entre todas las politicas de
Recursos Humanos como factor clave de
consecucion.

Informacién
de RRHH

Comunicacion
Interna

Analisis de
informacion de
|as personas

Planificacion
estratégica

Planificacion
tactica

z
O
@}
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Seleccion

La seleccion de personas en Caja Madrid tiene
como objetivo principal proporcionar candidatos
que se adecuen al perfil de competencias del
puesto. Para ello, cuenta con un proceso de
seleccion y evaluacién de pruebas personales,
que garantiza la objetividad del proceso

de valoracion y, por ende, la igualdad de
oportunidades.

Enmarcado en el Plan Estratégico 2010, Caja
Madrid inicié desde principios de afio, un
exhaustivo proceso de seleccidon que ha permitido
la incorporacién de mas de 1.100 nuevos

Gestion por
colectivos

INFORMACION INTERNA
Estudio de clima

Indicadores de gerencia
de RRHH

INFORMACION EXTERNA
Acciones de benchmarking

Tendencias de mercado

SEGUIMIENTO Y REVISION

profesionales, lo que ha supuesto un incremento
en el Grupo de mas de 500 personas.

Durante el afio 2008 Caja Madrid obtuvo el
reconocimiento como Empresa TOP para trabajar
otorgado por CRF, organizacién internacional

que desde hace varios afos y en distintos paises
selecciona las mejores empresas para trabajar en
funcién de cinco criterios: condiciones laborales,
ambiente y cultura de trabajo, compromiso con la
sociedad, desarrollo del talento y apuesta por la
innovacion.

Caja Madrid también cuenta con un programa

de practicas, cuyo objetivo es promover el
acercamiento entre el ambito empresarial y
académico de tal manera que los alumnos que
participan en este proyecto tengan la oportunidad
de adquirir experiencia en el terreno laboral
mediante una colaboracion tutelada, que se ajusta
a su perfil académico y expectativas formativas.

Durante el ejercicio 2008 han realizado sus
practicas académicas un total de 390 alumnos (272
en la Comunidad de Madridy 118 en el resto de
las Comunidades Auténomas) lo que ha supuesto
un incremento del 11 7% respecto al pasado
ejercicio. Como novedad y con el objetivo de
adecuar el periodo y la duracion de las practicas
a la disponibilidad académica del alumno, se

han flexibilizado los criterios de incorporacién
facilitando la realizacién de su estancia formativa,
a lo largo de todo el ejercicio, con una duracion
maxima de 6 meses.
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El programa de practicas constituye ademas,
una fuente significativa de reclutamiento para

la seleccion de profesionales. Durante este afo,
mas de un 7 % de las personas que han realizado
practicas se han incorporado al Grupo al finalizar
las mismas.

Perfiles
Cristina del Corral Escribano
0707 - Unidad Obra Social
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Nuevo modelo
de valoracion
por competencias

El modelo de competencias, implantado en el
afo 1998, ha evolucionado con el fin de alinear
los comportamientos de los profesionales con la
estrategia y las nuevas tendencias del contexto
econdémico y social, de forma coherente con los
valores y cultura del Grupo.

Se presta especial atencion a los diferentes grupos
de interés, y asi los clientes y profesionales
aparecen en competencias como servicio al
cliente, gestion comercial, direccién y desarrollo
de personas entre otras. La actuacion integra
frente a la sociedad se hace explicita.

Por otra parte, se trata de un modelo corporativo
en cuyo disefo, difusién e implantacién han
participado de forma activa y mayoritaria
personas de los diferentes ambitos funcionales y
geograficos.

Como novedades importantes, podemos destacar:

» Creacion de nuevas competencias y evolucion
de otras en su contenido, acorde con los nuevos
requerimientos del mercado.

» Evolucion del sistema de medicién de las
competencias, basado en la valoracién de
comportamientos observables.

Para la implantacion del sistema se ha contado con:
» Canal de comunicacion presencial el nuevo

modelo ha sido presentado a los miembros del
Comité de Direccién, secciones sindicales y a los

distintos niveles directivos, para que éstos a su
vez expliquen el modelo a los componentes de
Sus equipos.

» Canal de comunicacion on line, portal
e-Personas todos los empleados tienen
accesible un catalogo con todas las
competencias y sus contenidos a nivel
organizativo. De forma personalizada, y una
vez realizada la valoracién por competencias
2008, se pueden consultar los resultados de la
misma.

» Otros canales de comunicacion: reportaje
publicado en la revista La Caja y una resefia en
el boletin interno “En30segundos”.

Formacién

» Presencial: disefio e imparticion de un
programa para todas aquellas personas que se
incorporan como valoradores nuevos. También
se puede solicitar a través del catalogo general
de acciones formativas.

» On line: disefio de tres clips formativos, el
primero general sobre el nuevo modelo
de competencias y dos concretos sobre la
valoracién por competencias, desde el punto de
vista del valorador y del valorado, previsto para
personas con experiencia.

Formacion

El objetivo del servicio de formacion consiste en
promover el desarrollo de las capacidades de
todos los profesionales, disefiando e implantando
acciones formativas que tengan, como fin dltimo,
facilitar la consecucion de los objetivos asi como
contribuir al desarrollo profesional de todos los
empleados.

Caja Madrid dispone de un procedimiento para
elaborar y seguir el plan de formacién anual.
Dicho plan se realiza en base a las prioridades
estratégicas de la entidad, las prioridades de
implantacion de proyectos de las distintas
unidades, y, las prioridades asociadas a la
empleabilidad de las personas.

El plan de formacion 2008 se ha organizado de forma
general en torno a tres lineas formativas especificas:

» Banca de Particulares: se trata de un plan de
formacion definido por segmentos de clientes
conforme al modelo de negocio de la entidad
(particulares, banca personal, empresarios y
auténomos, red agencial y euro-residentes,
entre otros) y a sus prioridades comerciales.

» Banca de Empresas, Banca de Negocios y
Corporacion Financiera: con la misma vocacion
que el anterior, el equipo responsable del
segmento define, junto con los responsables
de las agrupaciones organizativas implicadas,
un plan de formacién ad hoc para las distintas
categorias de clientes internos, tales como Altae
Banco, Banca de Empresas o Gesmadrid.
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Ballenas en extincion
Carmen Munte Esteve
Oficina 9292

» Unidades Centrales: conocidas las necesidades
de las unidades de negocio y en colaboracion
con los servicios centrales que les dan apoyo,
se definen los diferentes planes de formacion,
orientados a la consecucién de los objetivos
globales de la entidad.

Este afio, debido al incremento de la plantilla, ha
tenido especial relevancia el “Plan de Acogida”,
un plan de formacién para personas que se
incorporan a la entidad. Consta de mas de 187
horas de formacién, y abarca desde la visién
global del Grupo y los conocimientos para
desarrollar su funcién en la oficina, hasta una
formacion detallada sobre aspectos técnicos
bancarios y la optimizacién de habilidades para la
venta de productos y servicios financieros.

Responsabilidad Social 2008 CAJA MADRID | 03. Profesionales
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Por otro lado, con motivo de la entrada en vigor
de la nueva Directiva de los Mercados Financieros
(MIFID) se han desarrollado diversas acciones
formativas relacionadas con el conocimiento de la
directiva y los cambios operativos que introduce.

Asimismo, continda personalizandose la
formacién a través del plan individual de
formacidn, que se elabora atendiendo a la funcién
desempefiada por cada persona, y a su valoracion
anual de competencias y conocimientos.

El plan individual de formacién también incluye
las demandas recibidas a través del servicio de
solicitud de acciones formativas del aula virtual.
Este servicio permite que cada persona pueda
participar activamente en la elaboracién de su
plan de formacién, logrando asi que éste responda
ajustadamente a sus necesidades y expectativas.
En 2008 se han atendido mas de 9.000 solicitudes
de formacién sobre contenidos muy variados
como los mercados financieros, los productos y
servicios bancarios o cursos expertos sobre cémo
atender a segmentos especificos de clientes.

Cabe destacar que durante el ejercicio 2008 se
han realizado tres acciones formativas para
profundizar en el conocimiento de las energias
alternativas por parte del Area de Project Finance.

En el aino 2008 la inversion en formacion ha
supuesto un 1,3 % de la masa salarial.

Retribucion
y compensacion

Caja Madrid dispone de multiples instrumentos
para retribuir y recompensar el trabajo de los
profesionales, que incorporan importantes
mejoras internas sobre lo establecido en el
convenio colectivo y que impiden la aplicacion de
cualquier tipo de diferenciacién o discriminacién
derivada del propio desempefio y funcion que se
realiza:

Retribucién fija

Ademas de lo establecido en el convenio
colectivo, en Caja Madrid resultan de aplicacién
una serie de mejoras internas que hacen que

la estructura salarial sea clara, con pocos
conceptos en némina para su facil comprension,
estructurada de tal manera que permite a todas
las personas conocer cual es su salario anual.

Retribucion variable

Por un lado, a corto plazo todos los empleados
de Caja Madrid disponen de un Sistema de
Valoracién de Resultados (SVR), en el que se
cuantifican de forma objetiva los resultados
globales de la entidad, la consecucién y
cumplimiento de objetivos individuales o de
equipo y el desarrollo de las competencias
profesionales, que permiten determinar, a través
de los criterios preestablecidos y conocidos

por todos los profesionales, el importe de la
retribucion variable a percibir en cada ejercicio. A
largo plazo existe un reconocimiento econémico
especial por la consecucién de las metas
planteadas para cada proyecto estratégico. En

la actualidad, dentro del Plan 2010 se establece
un bonus econdmico ligado a dicho proyecto,

en el que se hace participes del éxito a todas

las personas de Caja Madrid. De esta manera,

el esfuerzo y aportacion de los profesionales se
veran recompensados en funcién de su efectivo
cumplimiento.

Retribucion en especie y diferida

Todas las personas de la entidad disponen de una
amplia cobertura en seguros, facilidades para

la solicitud de préstamos, aportacion a fondo de
pensiones externo, etc. que configuran un amplio
paquete de beneficios sociales, mucho mas alla
de una mera retribucion del trabajo y de los
minimos establecidos por convenio.

Desarrollo
profesional

Caja Madrid identifica el desarrollo profesional

no como el acceso a un puesto jerdrquicamente
superior, sino como el camino continuo en la mejora
profesional de las capacidades y competencias en

el desarrollo de la funcién, con el objetivo de asumir
mayores retos profesionales para la evolucién en la
funcién actual, funciones transversales o funciones
superiores.

Se considera, por tanto, desarrollo profesional el
conjunto de actividades concretas que afectan a
comportamientos objetivos, cuyo entrenamiento
guiado supone la mejora progresiva de una persona
en el rol que ocupa en la organizacion.

Por lo tanto, el objetivo es desarrollar
comportamientos y conductas asociadas a
competencias de éxito en una funcién determinada,
y a la obtencion de mejores resultados en la misma.
En conjunto, el sistema trata de propiciar las
oportunidades para adquirir y desarrollar nuevas
competencias mediante:
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» Programas de identificacién y desarrollo de
potencial y acciones de entrenamiento: a través de
actividades que permitan a las personas la mejora
progresiva en su funcion. Estas acciones incluyen,
entre otras, sesiones de tutorizacion, coaching,
practica temporal en la funcién, asignacion de
proyectos, grupos de trabajo, experiencias criticas,
complementos formativos de alto nivel, etc.

» Programas de movilidad funcional: a funciones
transversales en la organizacién, como
oportunidad de adquirir y poner en practica nuevas
competencias y conocimientos profesionales.

» Programas de movilidad geografica: como
opcién para acceder a nuevas oportunidades de
desarrollo.

Durante el afio 2008 se han incrementado los
colectivos a los que se dirigen los programas
especificos.

Adicionalmente, Caja Madrid cuenta con un avanzado
Sistema de Promocién y Desarrollo Profesional
(PDP). que tiene como objetivo fundamental
aumentar la eficacia organizativa y ayudar a la
orientacion profesional, garantizando que cualquier
persona de la organizacion tenga las mismas
oportunidades de promocionar profesionalmente,
mediante un sistema basado en el cumplimiento de
resultados y la valoracion de competencias.

Descalzos por el mundo
Ana Isabel Del Pozo Herraez
0625 - Area de Recuperaciones
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de la plantilla

La mayor parte del negocio de Caja Madrid se desarrolla en Espafia, de esta forma, la plantilla se Distribucion internacional de la plantilla * Clasificacion por negocio
distribuye como se muestra a continuacion:
2008 2007 2008 2007
I 200 Total Espafia 16917 14346 Dir. General de Negocio 11929 11.786
I 2007 CUBA 2 3 Dir. Banca Particulares 10882 10741
mm IRLANDA(DUBLIN) 1 1 Dir. Banca Empresas 795 811
CANTABRI A PAIS VASCO
mg 109 o NAVARRA EE.UU (MIAMI) 16 13 Resto Agrupaciones 252 234
152
35 |y 2 PORTUGAL n 10 Servicios Centrales 2165 1781
32
ngt" CATALUNA MEXICO 4 4 Obra Social 48 40
330 mm
= CHINA 1 1 Fundacién 2 27
RUMANIA 1 1 Corporacion 134 136
e p
‘ < AUSTRIA (VIENA) 9 0 Caja Madrid Cibeles 660 609
VALENCI A TOTAL GRUPO CAJAMADRID  14.962 14.379 TOTAL GRUPO CAJAMADRID  14.962 14.379

095 l BALEARES

* Nota: Datos recalculados para 2007 segun la clasificacién por negocio de Caja Madrid

MURCIA
120

< 100 empleados - 500 a 999 empleados - > de 5.000 empleados
[ 1002499 empleados [ 1000 a 5000 empleados
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Distribucion por
niveles retributivos

Teniendo en cuenta la importancia que tiene para Caja Madrid el reconocimiento a la labor de sus profesionales, el salario minimo inicial estdndar para una persona de nueva incorporacién es de 1.476,12 euros
mensuales mas incentivos y mas retribuciones en especie y diferidas; un salario elevado si lo comparamos con el minimo local que, segin el BOE para el afio 2008, es de 600,00 euros mensuales.

Por otro lado, siguiendo las politicas de no discriminacion del Grupo, el salario base de hombres y mujeres es el mismo, tal y como se muestra en la siguiente tabla, en la que se presenta la distribucion de la
plantilla por niveles retributivos:

Distribucién internacional de la plantilla

SALARIO SALARIO
GRUPO | SEXO N® DE EMPLEADOS BASE EUROS GRUPOII SEXO0 N°® DE EMPLEADOS BASE EUROS SIN NIVEL () SEXO N® DE EMPLEADOS
H 244 H 2 H 9
I M 13 2.440,93 I M 0 1.298,55 M 12
H 1.034 H 12
I ¥ e 2.055,07 I S ; 1.229.69
! + 0 Lz ! Y ; 1.160.14
TOTALES N?® DE EMPLEADOS
H 992 H 0
v M 334 1.724,60 v M 0 1.016.47 TOTAL CAJA MADRID 14134
H 751 H 0 (GRUPO | + GRUPO Il + OTROS)
\ M 512 1.669.76 \ M 0 972,95
OTRAS EMPRESAS DEL GRUPO 828
VI H 1214 161493 serviciope  H 0
M 966 ’ LIMPIEZA M 9 TOTAL GRUPO CAJA MADRID 14,962
Vi hl-/|| ggg 1.541,77 (1) Incluye personas destinadas y contratadas directamente en las oficinas de Miami, Lisboa y Viena.
H 456
Vi
M 767 1.490,06
H 316
IX
M 486 1.412,12
H 309
X
M 572 1.345,88
H 288
Xl
M 400 1.200,30
H 663
Xl
M 993 1.026,08
H 334
Xl
M 572 820,26

Responsabilidad Social 2008 CAJA MADRID | 03. Profesionales 26



03 SOCIAL

2008

o r
Rotacion
Uno de los aspectos que revela el buen funcionamiento de las politicas con los profesionales de cualquier Datos por CCAA - Grupo Caja Madrid
entidad es el indice de rotacion. Caja Madrid se caracteriza por tener un bajo indice de rotacién, lo que
ratifica la elevada satisfaccion y orgullo de pertenencia que se obtiene en las encuestas. TOTAL EMPLEADOS
QUE Hf/’;‘ EAI\?QEESNADO EMPLEADOS
VOLUNTARIAMENTE FINALIZACION ANO ROTACION*
2008 2007 2008 2007 2008 2007
Andalucia 7 4 861 776 0.81 0.52
Datos por grupo de edad Aragén 2 - 117 m 1.71 8
Asturias - 2 99 93 - 2,15
EMPLEADOS QUE ABANDONAN EMPLEADOS AL FINAL Baleares = 2 148 137 = 1.46
GRUPOS DE EDAD VOLUNTARIAMENTE DEL ANO ROTACION* EarErEE _ 1 139 137 _ 073
<30,de30a50y>50 GENERO 2008 2007 2008 2007 2008 2007 Cantabria 1 N 109 109 0.92 N
<30 H 10 19 916 857 1.09 2,22 Castilla la Mancha 1 2 655 633 0,15 0,32
M 14 8 1.422 1.213 0.98 0.66 .
Castillay Ledn 1 1 330 304 0.30 0,33
de30a50 H 20 39 4.924 4.994 0.41 0.78 B
M 6 15 4.861 4.675 0.12 0.32 Catalufia 7 11 1.218 1.162 0,57 0.95
>50 H 3 9 2.173 2.021 0.14 0.45 Ceuta - - L4 L4 - -
M 1 1 666 619 0.15 0.16 .
. 29 s a7 s C. Valenciana 1 - 696 619 0.14 -
Fdad Media M 290 35,0 384 385 Extremadura 1 1 99 98 1.01 1,02
Galicia - - 214 204 - -
La Rioja - - 32 29 - -
Madrid 31 66 9.830 9.595 0,32 0.69
Melilla - - - - - -
Murcia - - 120 108 - -
Navarra - - 36 85 = =
Pais Vasco 2 - 170 152 1.18 -
Total Espaiia 54 90 14.917 14.346 0.36 0,63
Extranjero - 1 45 33 - 3,03
Total Grupo
Caja Madrid 54 91 14.962 14.379 0.36 0.63

* Nota: Datos recalculados para 2007 considerando como rotacion externa los empleados que han abandonado la entidad voluntariamente.
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Diversidad e
igualdad de
oportunidades

Para Caja Madrid la diversidad e igualdad de
oportunidades es un compromiso que afecta a
todos los profesionales de la entidad, sin distincién
de género, cultura o religion.

En el dltimo afo se ha realizado, por parte de
profesionales independientes, un diagnostico
previo para la implementacion del Plan de
Igualdad y se han iniciado contactos con los
representantes de los trabajadores, con el objetivo
de consensuar el plan y el protocolo para la
prevencion del acoso sexual, laboral y por razén
de sexo.

Ademas, Caja Madrid ha renovado en el afio 2008
el reconocimiento como “Entidad Colaboradora
en Igualdad de Oportunidades”, otorgado por el
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales en el
marco del Programa Optima.

il
P g—— .-—u-l-‘f;wwp—\.-W---ﬁ—‘u‘
- - - If' - -
— W% ¥
Libertad

Ana de las Heras Rebollo
0683 - Area de Organizacién

Ello evidencia el compromiso de la entidad
en el establecimiento de politicas, medidas
e instrumentos que contribuyan a promover
el equilibrio de género. En este sentido, cabe
destacar que en el Gltimo afio, el 46% de la
plantilla y el 60% de las personas que se han
incorporado son mujeres.

Del mismo modo, Caja Madrid cuenta en el
Grupo con profesionales de 31 nacionalidades
distintas, puesto que la diversidad en la plantilla
es importante para el enriquecimiento de las
propias personas que desarrollan su carrera
profesional en la entidad y también para los
clientes extranjeros que son tratados en base

a sus necesidades generales y especificas de:
idioma, cultura e identidad.

Gota a gota
Epifanio Garcia Martin
Oficina 1706

Seguridad
y salud

Caja Madrid dispone de un Sistema de Gestion
de la Prevencion de Riesgos Laborales, para
garantizar las mejores condiciones de seguridad
y salud de los profesionales de la entidad,
proveedores y clientes, mas alla de los requisitos
legales. En el afio 2008 el sistema ha sido
nuevamente auditado por una empresa externa,
reflejandose en el informe emitido una adecuada
planificacién de las acciones preventivas, acorde
con el principio de integracion de la prevencién
dentro de la organizacion.

La participacién de los empleados se materializa
en el Comité Estatal de Seguridad y Salud
paritario, compuesto por 15 miembros por

parte de la empresa y otros 15 miembros por
parte de los representantes de los trabajadores.
Asimismo, existen 34 delegados de prevencién
territoriales, que actdan por delegacion del
Comité, colaborando en la mejora y promoviendo
la cooperacién de los trabajadores en el
cumplimiento de la normativa.

De esta forma, se efectda, con caracter anual,
una planificacion preventiva analizada y debatida
con los representantes de los trabajadores de la
que emanan las iniciativas y acciones en materia
de prevencion de riesgos. En el afio 2008 se ha
optimizado el circuito de comunicacién para
facilitar la informacién a los agentes sociales
sobre los centros de trabajo.
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Entre manos
Maria del Pilar San Felipe Izquierdo
Oficina 2231

Sistema de
evaluacion de
riesgos laborales

Es el punto de partida y parte integrante del
Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales.
Este sistema esta implantado con una
metodologia propia y especifica mediante la que
se realiza una evaluacién de todos los centros,
analizando todos los puestos y las condiciones de
trabajo existentes En el afio 2008 se han evaluado
499 centros de trabajo.

Todos los afios se programa la evaluacién
periédica de un nimero de centros de trabajo
para verificar la adecuacion de los posibles
elementos nocivos y peligrosos, asi como la
presencia de nuevos riesgos como consecuencia
de obras y modificaciones en los centros, los
equipos de trabajo, las condiciones de los puestos
y la organizacion del trabajo.

También se realiza un control e investigacion de
la siniestralidad, donde ademas del andlisis de
las causas que han provocado los accidentes,
se promueven, adoptan y ejecutan los medios
necesarios para evitar la posible repeticién de
accidentes acaecidos.
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Sistema de
prevencion de la
salud laboral

Con el Sistema de Prevencién de la Salud Laboral
se pretende obtener un conocimiento del estado
de salud de las personas, a través de diversos
medios, posibilitando la realizacién de estudios
epidemioldgicos y la implantacion de actuaciones
tendentes a preservar y mejorar la salud.

Sistema de citaciones de reconocimientos

La reserva de cita para el reconocimiento médico
se realiza a través del portal e-personas, de forma
que cada empleado, desde su puesto de trabajo

o su domicilio, puede elegir cuando realizar su
reconocimiento médico anual, adecudndose a sus
propias necesidades.

Protocolo de reconocimientos médicos

Se ha formulado un protocolo de actuacién en

los reconocimientos médicos para detectar las
consecuencias de posibles factores nocivos del
trabajo. Trata de individualizar la realizacion de
las pruebas médicas a las circunstancias de

cada trabajador, siendo éstas en todo caso de un
alcance muy superior a las normalmente exigidas
por los organismos e instituciones publicas sobre
salud y seguridad en el trabajo.

Programas de informacién en materia de
prevencion

Todos los profesionales, a través del portal
e-personas, pueden acceder a: informacion
sanitaria de interés, posibles temas de actualidad
y articulos divulgativos, relativos a la prevencion
de determinadas enfermedades como, por
ejemplo, el cancer de cérvix, de piel, etc.

Campanas especificas

» Campanfa donacion de sangre: se ha mantenido
la colaboracion con la Comunidad de Madrid
para que personal del Centro de Transfusién de
Salud Madrid se personase en los locales del
servicio médico de los edificios singulares de
la entidad.

» Campanas preventivas: deshabituacion
tabaquica (en los casos que asi lo han
demandado), vacunacién antigripal, vacunacién
antitetanica, y educacion sanitaria.

Libertad
de asociacion

En Caja Madrid la libertad de asociacién se traduce
en una igualdad de oportunidades y de trato,

no discriminandose a ningn empleado por su
condicion de representante o afiliado. De hecho,
cuando un representante de los trabajadores

pasa a la situacién de liberado por acumulacién

de horas sindicales, se le siguen aplicando las
mismas condiciones como si no hubiese pasado a
dicha situacién (formacion, desarrollo profesional,
retribucion variable, etc.).

Asimismo, existe un didlogo transparente con
los representantes de los trabajadores, basado
en un compromiso mutuo y en un ejercicio de
corresponsabilidad que implica una contribucién
clara a la mejora de las condiciones sociales y
laborales de los empleados, manteniéndose al
efecto reuniones mensuales con cada una de las
secciones sindicales.

Fruto de este didlogo y responsabilidad mutua,
son los 79 acuerdos laborales sucritos en el
ambito interno, en el periodo comprendido entre
los afios 1996-2008, en el que se han establecido
condiciones laborales que suponen una mejora de
las establecidas en los convenios colectivos, tales
como la promocidn y desarrollo profesional, el
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sistema de valoracion de resultados, la previsién
social complementaria, horarios singulares

en centros de trabajo, condiciones de las

ayudas financieras, plan de relevo generacional
(prejubilaciones y jubilaciones parciales), etc.

Actualmente, y tras las elecciones sindicales
celebradas en noviembre de 2006, estan
constituidas en Caja Madrid siete secciones
sindicales.

Sin titulo
Margarita Palmer Vidal
Oficina 8974
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Conciliacion vida
laboral personal y
beneficios sociales

Caja Madrid, consciente de la necesidad de
flexibilidad y de una actuacién familiarmente
responsable, dedica gran parte de su actividad al
desarrollo de sus profesionales y a la implantacién
de politicas para facilitar la conciliacion entre la
vida laboral y personal.

Todos los profesionales tienen acceso a las
medidas implantadas. Se otorga una especial
relevancia a aquellas politicas que reconocen
la diversidad y que favorecen la igualdad de
oportunidades, siempre sobre la base de

una politica histérica y sostenida de creacion,
estabilidad y calidad en el empleo.

Siguiendo esta linea, en Caja Madrid se han
implantado una serie de medidas destinadas

a mejorar y promover la conciliacion de la vida
laboral y personal, que amplian y mejoran

los permisos y medidas recogidos tanto en la
legislacion vigente como en el convenio colectivo
de aplicacién.

Atraccion
Sebastian Martin Baeza
Oficina 2815

Jornada

» 25 dias habiles anuales de vacaciones
retribuidas.

» Durante los afios 2008, 2009 y 2010, como
formula para facilitar la conciliacién, en linea
con los trabajos a desarrollar por la Comisién
de Igualdad, se disfrutara de un dia de libre
disposicion.

» Reducciones de jornada sobre la regulacién
legal Caja Madrid establece las siguientes
mejoras:

» Reduccion de jornada para el cuidado de
un menor o disminuido psiquico o fisico y
familiares hasta segundo grado.

» Reduccidn de jornada por nacimiento de hijos
prematuros.

Permisos

» Permiso extraordinario retribuido: en casos
extraordinarios y debidamente acreditados se
conceden por el nimero de dias necesarios,
siempre que no excedan de diez al afo.

» Permiso sin sueldo: en casos extraordinarios
y debidamente justificados, tiene una duracion
de hasta seis meses y puede solicitarse cada
dos afios, mejorando los cuatro afios que se
establecen en el convenio.

» Permiso de lactancia de un hijo menor de nueve
meses. Existe la posibilidad de sustituir la hora
de lactancia por:

» Un permiso retribuido de diez dias naturales
(inmediatamente después de la baja por
maternidad) y cinco laborales (durante el
primer afio de vida del menor).

» Acumular dicha reduccién en jornadas
completas.

En caso de dos nifios: se podra sustituir la hora
de lactancia por un permiso retribuido de 20
dias naturales mas 10 dias laborables, y en caso
de tres 6 mas nifios, 25 dias naturales mas 15
laborables.

Extension de este permiso a los casos de
adopcién de un menor de hasta diez afios de
edad.

» Permiso hospitalizacion de hijos menores de 14
afos.
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» Permiso fallecimiento o enfermedad grave
de familiares hasta segundo grado. En Caja
Madrid, como mejora sobre el marco legal, se
hace extension de estos permisos a familiares
de parejas de hecho.

» Permiso por premio de fidelidad, a partir de 15
afnos de permanencia y hasta los 24 afios se
disfrutara de 1 dia de permiso anual, entre 25
y 34 afios de dos dias y a partir de 35 afios de
tres dias.

Energia
Oscar Jose Cora Neyra
0581 - Direccién de Negocio Madrid Oeste
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Excedencias

» Excedencia por maternidad / paternidad:
» Maximo tres afios desde el nacimiento.

» Posibilidad de disfrutar de esta excedencia de
forma fraccionada en uno o mas periodos.

» Durante el primer afio se percibird la ayuda
guarderia o de estudios de hijos.

» Se cubre toda la ausencia de la persona, lo que
facilita su utilizacion.

» Excedencia para el cuidado de familiares hasta
segundo grado:

» Dos afos por razones de: edad, accidente o
enfermedad, cuando no pueda valerse por si
mismo y no desempefie actividad retribuida.

» Posibilidad de disfrutar de esta excedencia de
forma fraccionada en uno o mas periodos.

» Excedencia voluntaria: por un minimo de cuatro
meses y un maximo cinco afos. Se podra
solicitar cada cuatro anos.

» Excedencia formativa: hasta un afio para master,
doctorado o estudios superiores, contemplados
en el convenio. Con el derecho a la reserva
de su puesto de trabajo, se podran beneficiar
empleados con mas de dos afios de servicio
efectivo en la entidad, y que no hayan disfrutado
de la misma en los siete afnos anteriores.

Ayudas
financieras

» Préstamo vivienda habitual: por un importe
minimo de 208.400 euros (revisable anualmente
por IPC) y un maximo de 5 anualidades. Tipo de
interés: 55% del Euribor.

» Préstamo social de atenciones varias: importe
maximo de 36.000 euros, con un plazo de
amortizacion de hasta 10 afos. Tipo de interés:
100 % del Euribor.

» Anticipos sin Interés de tres o seis
mensualidades.

» Préstamo para adquisicion de vivienda con
garantia hipotecaria: cuyo importe es hasta el
110% del menor de los valores de inversion o
tasacion para operaciones complementarias
al préstamo de convenio. Para el resto de
operaciones: hasta 85% del valor de tasacion.
El plazo de amortizacién es hasta 40 afios con
el limite de 70 afhos de edad. Tipo de interés
Euribor + 0,39.

» Cuenta de crédito para adquisicion de vivienda
habitual: para la transicion hasta la venta de la
anterior vivienda, en cambios de domicilio. El
plazo de amortizacion es hasta 36 meses. Tipo
de interés: Euribor + 0,39.

» Exencion de comisiones: en la cuenta donde
se tiene domiciliada la néminay en la compra
venta de valores hasta 36.060 euros y un
maximo de 15 operaciones.

Ayudas
para educacion

» Ayudas a la formacién de empleados:
destinadas a libros y matriculas de estudios,
cubriendo el 90% de los costes justificados
hasta un maximo de 1.800 euros, contenidos
académicos vinculados con la actividad propia
de las cajas, estudios de post-grado y estudios
de segundo de bachillerato o curso que permita
el acceso a la universidad.

» Ayudas para la formacion de los hijos: por un
importe de 450 euros, se destina a las familias
con hijos de entre 3y 23 afios que no trabajan.
Cuando es necesario el desplazamiento del
domicilio habitual y pernoctar fuera del mismo,
el importe de la ayuda se duplica.

» Ayuda de guarderias: por un importe de 750
euros/brutos.

» Ayuda estudios minusvalidos: por un importe de
3.300 euros.

Otros beneficios
sociales

» Péliza asistencia sanitaria: para todos los
profesionales del Grupo, subvencionada al 100 7%,
y para el cényuge e hijos con una subvencién
del 30 %.

» Ayudas extraordinarias: para la atencién
de asuntos graves de salud del profesional,
coényuge o hijos, que no estén cubiertos por las
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vias sanitarias habituales y que supongan un
importante perjuicio econémico a su economia.

» Plan de pensiones: cobertura de la futura
jubilacion a través de un fondo de pensiones
externo, adicional a la pensién de Seguridad
Social, al que se realizan aportaciones
individualizadas trimestrales del 10% de la
retribucién fija y un 4% de la retribucién variable.

» Cesta de Navidad: tanto para los empleados
activos como para los jubilados.

» Actividades para los nifios: programas y
actividades educativas, culturales y de ocio para
hijos de empleados durante los periodos de
vacaciones a precios subvencionados por la
entidad.

» Sistema de prevision social, que incluye
prestaciones por:

» Viudedad: 407% de la retribucion fija del
empleado, vitalicia y revisable por IPC.

» Orfandad: 257% de la retribucion fija del
empleado por cada hijo hasta la edad de 23 afios.

» Incapacidad permanente total o absoluta: 75%
de la retribucién fija, vitalicia.

» Gran invalidez: 757% de la retribucidn fija,
vitalicia.

» Seguro de vida.
» Seguro de vida por accidente.
» Seguro de accidente por desplazamiento de trabajo.

» Descuentos a través del portal e-Personas:
Caja Madrid ofrece una serie de descuentos
especiales en distintos tipos de servicios (Ej:
primas de seguro Mapfre Multiservicios).
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